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1. INTRODUCCION

La auditoria de la calidad de la atencidn en salud constituye un componente estratégico
de la gestién de la calidad que permite establecer la diferencia entre el deber ser
(calidad esperada) y el desempefio logrado (calidad observada) en la prestacién de los
servicios de salud. Estd orientada a evaluar, controlar y mejorar los procesos
asistenciales y administrativos, asegurando el cumplimiento de los estandares
establecidos por la normativa vigente y promoviendo una atencién segura, oportuna y
centrada en el paciente.

El presente Programa de Auditoria de la Calidad de la Atencién en Salud (PACAS) del
Hospital SOLCA Nucleo de Loja se enmarca en el Plan de Calidad 2025-2026, con el
proposito de fortalecer la cultura de la mejora continua, garantizar la seguridad del
paciente y optimizar los procesos asistenciales.

2. MARCO NORMATIVO

- Acuerdo Ministerial-00031-2021 Manual de gestién de la calidad de la atencién en
los establecimientos de salud

- Acuerdo Ministerial-0072-2017 Reglamento para la creacién, conformacién vy
funcionamiento de los comités y equipos de mejoramiento de la calidad en los
establecimientos de salud del ministerio de salud publica.

- Acuerdo Ministerial 00115-2016 Manual de Seguridad del Paciente-Usuario.

- Plan de calidad Solca Nucleo de Loja 2025-2026

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General

Evaluar la calidad de la atencién brindada a los usuarios en el Hospital SOLCA Loja
mediante auditorias sistemdticas, periddicas y participativas, que permitan identificar
oportunidades de mejora en los procesos asistenciales y administrativos.

3.2. Objetivos Especificos
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Verificar el cumplimiento de estandares, practicas seguras y protocolos en los
procesos asistenciales y administrativos priorizados.

- Evaluar la calidad del registro clinicos en las historias clinicas y su concordancia con
la atencidén brindada.

- Detectar oportunidades de mejora que impacten en |a seguridad y satisfaccion del
paciente.

- Promover la participacién activa y la responsabilidad del personal en el proceso de
auditoria y mejora continua.

- Establecer acciones correctivas y preventivas que garanticen el mejoramiento
sostenido de la calidad.

4, ALCANCE

El presente programa de PACAS se implementa en el hospital Solca Loja y abarca todos
los servicios asistenciales y administrativos involucrados en atencion directa o indirecta
al paciente, su aplicacién comprende a todo el personal de salud y administrativo que
participa en los procesos de atencion y seguridad del paciente.

5. METODOLOGIA DE AUDITORIA

La metodologia del PACAS se fundamenta en el ciclo de mejora continua: Planificar —
Hacer — Verificar — Actuar (PHVA).

1. Planificacion:

- Identificacion de procesos a auditar.

- Elaboracién del cronograma anual de auditorias.

- Definicion de criterios, estandares e indicadores.

- Elaboracién y aprobacién de los instrumentos de auditoria

2. Ejecucion:

- Observacion directa de procesos asistenciales.

- Revision aleatoria de documentos, registros clinicos o historias clinicas.

- Entrevistas al personal y usuarios.

- Aplicacién de instrumentos de auditoria (listas de verificacién, fichas de
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evaluacion, checklists.
3. Evaluacion:
- Analisis de resultados.
4. Retroalimentacién y Plan de Mejora:
- Elaboracion del informe técnico de auditoria con resultados, conclusiones, y

recomendaciones.
- Elaboracién del plan de mejora con tiempos definidos y responsables de las

actividades.
- Seguimiento del impacto de las acciones correctivas.
8. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
El Comité Técnico de Auditoria realizara reuniones trimestrales para analizar los avances
del PACAS, verificar el cumplimiento de las auditorias y las acciones de mejora, y emitir
los informes consolidados institucionales, los cuales se remitirdn a Presidencia, a la
Direccién Médica y a la Unidad de Calidad y Auditoria.
El cumplimiento del PACAS sera evaluado mediante:
- Informes trimestrales de auditoria con indicadores de cumplimiento.
- Reuniones del Comité Técnico de Auditoria para revisar hallazgos y avances.

- Verificacién del cumplimiento de los planes de mejora.

- Consolidacién de resultados anuales en un informe institucional de calidad.

9. RESPONSABLES
Unidad de Calidad y Auditoria Interna.
Comité Técnico de Auditoria de la Calidad.
Comité de Seguridad del Paciente.

Responsables de cada servicio o proceso auditado
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