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SOLCA NÚCLEO DE LOJA
 
CONCURSO N°199-2026
 
INVITACIÓN
 
La Sociedad de Lucha Contra el Cáncer del Ecuador, SOLCA NÚCLEO DE LOJA, invita a las personas naturales y/o jurídicas nacionales o extranjeras, domiciliadas en el país y legalmente capacitadas a participar en el CONCURSO DE COMPARACIÓN DE OFERTAS PARA:
 
[bookmark: m_-1704727993419657986_m_-55511730228557]CONSULTORÍA PARA EL DISEÑO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y EL SUBSISTEMA INSTITUCIONAL DE DESCRIPCIÓN, VALORACIÓN Y CLASIFICACIÓN DE PUESTOS DE SOLCA NÚCLEO DE LOJA
Condiciones Generales:
SOLCA NÚCLEO DE LOJA puede declarar desierto el proceso en caso de no convenir a los intereses institucionales.
El procedimiento se ceñirá a las disposiciones del Reglamento Interno para la Adquisición de Bienes, Fármacos, Insumos y Equipos Médicos, Contratación de Obras y Prestación de Servicios incluidos los de Consultoría para SOLCA NÚCLEO DE LOJA y al Reglamento Orgánico Funcional de la institución.
SOLCA NÚCLEO DE LOJA puede solicitar aclaraciones de las ofertas previo a la adjudicación.
Plazo de entrega: Las ofertas se presentarán en sobre cerrado y debidamente sellado (identificando el # de concurso), en la Secretaría General de la Institución, ubicada en la ciudad de Loja, Av. Salvador Bustamante Celi y Agustín Carrión, esquina, sector Jipiro, hasta las 13h00 del 04 de septiembre de 2026. No se recibirán ofertas fuera del plazo y hora indicada.  
Requerimientos generales de la oferta:
Oferta a nombre de: SOLCA NÚCLEO DE LOJA, Ruc:1191707970001
Nombre del oferente.
Detallar nombre completo del representante legal de la empresa, apoderado o persona natural.
Adjuntar copia del Registro Único de Contribuyentes (R.U.C).
· Detallar dirección completa, números telefónicos: convencional- móvil y correo electrónico.
· La oferta debe estar firmada por el oferente (personas naturales), su representante legal o apoderado, caso contrario será desestimada.

1.    El oferente debe detallar el precio total de la oferta sin IVA y más IVA, considerando que SOLCA NÚCLEO LOJA no contempla reajuste de precios luego de la adjudicación, así también detallar el mecanismo de la forma de pago propuesta. 
3.    La oferta debe ser presentada con toda la información solicitada.
 
ALCANCE DEL SERVICIO

El trabajo de la consultoría comprenderá el desarrollo integral del análisis organizacional, la descripción, valoración y clasificación de puestos, así como la formulación de una propuesta técnica de reforma de la estructura organizacional de SOLCA Núcleo de Loja, para lo cual la consultora deberá ejecutar, como mínimo, las siguientes actividades:

Diagnóstico Organizacional

La consultora realizará un diagnóstico técnico de la estructura organizacional vigente, que deberá comprender al menos las siguientes actividades:
· Levantamiento y análisis de la estructura organizacional actual. 
· Revisión del Reglamento Orgánico Funcional, Manual de Funciones, organigramas, distributivo de cargos, escalas salariales y demás documentación institucional relacionada. 
· Levantamiento de información mediante entrevistas, reuniones de trabajo y validaciones con autoridades, jefaturas y personal de cada unidad administrativa. 
· Identificación de la correspondencia entre la estructura formal y el funcionamiento real de la institución. 
· Identificación de duplicidad de funciones, superposición de responsabilidades, vacíos funcionales y oportunidades de mejora organizacional. 
· Análisis comparativo entre las funciones efectivamente desarrolladas y las denominaciones contractuales existentes. 
· Identificación de cargos infravalorados, sobrevalorados o cuya denominación no refleje adecuadamente sus responsabilidades. 
· Evaluación de la distribución de responsabilidades entre unidades administrativas. 
· Elaboración del diagnóstico técnico institucional con las principales fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora de la estructura organizacional.

Descripción, Valoración de Puestos y Clasificación de puestos

La consultora deberá diseñar e implementar técnicamente el Subsistema Institucional de Descripción, Valoración y Clasificación de Puestos de SOLCA Núcleo de Loja, considerando como mínimo las siguientes actividades:

Descripción de puestos:

· Levantamiento y actualización de los perfiles de todos los cargos institucionales. 
· Elaboración del Manual Institucional de Descripción de Puestos por Competencias.

Cada perfil deberá contener como mínimo:

· Denominación del cargo; 
· Misión del puesto; 
· Propósito institucional; 
· Dependencia jerárquica; 
· Supervisión ejercida; 
· Relaciones internas y externas; 
· Funciones generales; 
· Funciones esenciales; 
· Responsabilidades; 
· Productos esperados; 
· Conocimientos requeridos; 
· Instrucción formal; 
· Experiencia mínima; 
· Competencias técnicas; 
· Competencias conductuales; 
· Habilidades; 
· Destrezas; 
· Condiciones especiales del puesto; 
· Indicadores de desempeño.

Valoración técnica de puestos:
La consultora deberá aplicar una metodología objetiva, documentada y técnicamente sustentada para valorar todos los puestos institucionales.
Principio de articulación obligatoria de instrumentos: la consultoría deberá asegurar una trazabilidad documental y funcional entre la estructura orgánica, el organigrama estructural, el Reglamento Orgánico Estructural, el mapa y catálogo de procesos, los manuales de procesos y los flujogramas. Ningún instrumento deberá desarrollarse de forma aislada; cualquier modificación en la estructura o en los procesos deberá reflejarse coherentemente en los demás instrumentos relacionados.

La valoración deberá considerar, como mínimo, los siguientes factores:

· Instrucción formal; 
· Experiencia; 
· Complejidad del cargo; 
· Nivel de responsabilidad; 
· Autonomía; 
· Toma de decisiones; 
· Liderazgo; 
· Manejo de recursos; 
· Impacto institucional; 
· Confidencialidad; 
· Riesgo asociado al cargo; 
· Condiciones de trabajo. 
La metodología utilizada deberá quedar plenamente documentada para futuras aplicaciones institucionales.

Clasificación y reclasificación de puestos

Con base en la valoración realizada, la consultora deberá:
· Clasificar técnicamente todos los puestos institucionales; 
· Proponer la reclasificación de aquellos cargos cuya valoración así lo justifique; 
· Establecer los grupos ocupacionales correspondientes; 
· Determinar la estructura ocupacional institucional; 
· Proponer la homologación entre la estructura vigente y la estructura propuesta; 
· Justificar técnica y documentalmente cada cambio recomendado.

Matriz institucional de valoración

Como parte del Subsistema, la consultora deberá desarrollar una matriz técnica de valoración de puestos que permita:

· Valorar nuevos cargos; 
· Revisar cargos existentes; 
· Justificar reclasificaciones futuras; 
· Mantener criterios homogéneos dentro de la institución. 
· 
La matriz deberá entregarse en formato editable.

Matriz de evaluación de perfiles

La consultora elaborará una matriz institucional de evaluación de perfiles que permita objetivamente:
· Procesos de selección; 
· Concursos internos; 
· Promociones; 
· Evaluación de candidatos; 
· Movilidad interna. 

La matriz deberá contener criterios de ponderación claramente definidos.

Herramienta de capacidad operativa

La consultora desarrollará una herramienta técnica que permita determinar la capacidad operativa mínima requerida para cada unidad administrativa, considerando:

· Volumen de trabajo; 
· Complejidad de actividades; 
· Procesos asignados; 
· Carga operativa; 
· Responsabilidades institucionales.

Diseño del Subsistema Institucional de Descripción, Valoración y Clasificación de Puestos

Como resultado de la consultoría deberá implementarse un Subsistema Institucional que permita a la Presidencia, Gerencia y/o Coordinación de Recursos Humanos administrar permanentemente la estructura ocupacional.
La consultora elaborará, como mínimo, los siguientes instrumentos:
· Metodología institucional para la descripción de puestos. 
· Metodología institucional para valoración de puestos. 
· Procedimiento para clasificación de puestos. 
· Procedimiento para reclasificación de puestos. 
· Procedimiento para creación de cargos. 
· Procedimiento para modificación de cargos. 
· Procedimiento para supresión de cargos. 
· Procedimiento para actualización del Manual de Funciones. 
· Instructivo para la aplicación del Subsistema. 
· Escalas de valoración. 
· Factores de valoración. 
· Criterios de clasificación. 

Los productos, documentos, matrices, informes, organigramas, fichas, instrumentos y demás entregables elaborados específicamente para SOLCA Núcleo de Loja serán entregados en formatos editables y no editables que permitan su administración y actualización institucional, sin perjuicio de las condiciones de propiedad intelectual que se establezcan contractualmente respecto de metodologías preexistentes de la consultora.
· Manual de usuario para la administración del Subsistema. 
Todos los procedimientos deberán quedar documentados para que puedan ser utilizados directamente por la Presidencia, Gerencia y/o Coordinación de Recursos Humanos sin necesidad de nuevas consultorías.

Propuesta de Reforma de la Estructura Organizacional

Con base en los resultados obtenidos, la consultora deberá presentar una propuesta integral de reforma organizacional que incluya:
· Organigrama institucional propuesto; 
· Estructura ocupacional; 
· Análisis técnico de cada unidad administrativa; 
· Propuesta de creación, modificación, supresión o fusión de cargos; 
· Propuesta de homologación entre la estructura vigente y la estructura propuesta; 
· Análisis del impacto organizacional; 
· Análisis del impacto presupuestario; 
· Cronograma de implementación; 
· Plan de transición institucional; 
· Recomendaciones para la implementación gradual de la nueva estructura. 

Productos Entregables

La consultora deberá entregar, como mínimo, los siguientes productos:

PRODUCTO 1

Informe de Diagnóstico Organizacional

Deberá contener como mínimo:

· Diagnóstico de la estructura organizacional vigente. 
· Análisis de las unidades administrativas. 
· Identificación de duplicidad de funciones. 
· Identificación de vacíos funcionales. 
· Análisis de la correspondencia entre funciones reales y cargos existentes. 
· Análisis comparativo de remuneraciones. 
· Identificación de cargos infravalorados y sobrevalorados. 
· Riesgos organizacionales detectados. 
· Oportunidades

PRODUCTO 2

Manual Institucional de Descripción de Puestos por Competencias

Deberá contener la descripción técnica de todos los puestos institucionales.
Cada perfil incluirá, como mínimo:

· Denominación del cargo. 
· Misión. 
· Objetivo. 
· Dependencia jerárquica. 
· Supervisión ejercida. 
· Relaciones internas y externas. 
· Funciones generales. 
· Funciones esenciales. 
· Responsabilidades. 
· Productos esperados. 
· Competencias técnicas. 
· Competencias conductuales. 
· Formación académica. 
· Experiencia. 
· Conocimientos. 
· Destrezas. 
· Habilidades. 
· Indicadores de desempeño.

PRODUCTO 3

Subsistema Institucional de Descripción, Valoración y Clasificación de Puestos

Este producto comprenderá como mínimo:

· Metodología de descripción de puestos. 
· Metodología de valoración. 
· Factores de valoración. 
· Escalas de valoración. 
· Matriz institucional de valoración. 
· Matriz de evaluación de perfiles. 
· Procedimiento para clasificación. 
· Procedimiento para reclasificación. 
· Procedimiento para creación de cargos. 
· Procedimiento para modificación de cargos. 
· Procedimiento para supresión de cargos. 
· Procedimiento para actualización del Manual de Funciones. 
· Manual de usuario del Subsistema. 
Todos los documentos deberán entregarse en formato editable.

PRODUCTO 4

Informe Técnico de Valoración y Clasificación de Puestos

Deberá contener:

· Valoración individual de todos los cargos. 
· Clasificación propuesta. 
· Reclasificaciones recomendadas. 
· Justificación técnica de cada recomendación. 
· Homologación entre estructura vigente y propuesta.

PRODUCTO 5

Propuesta de Reforma de la Estructura Organizacional

Deberá contener:

· Organigrama estructural. 
· Organigrama funcional. 
· Estructura ocupacional. 
· Justificación técnica de cada cambio. 
· Creación de cargos. 
· Supresión de cargos. 
· Fusión de cargos. 
· Modificación de cargos. 
· Impacto presupuestario. 
· Impacto organizacional. 
· Plan de transición.

PRODUCTO 6

Plan de Implementación

La consultora presentará un plan para implementar la nueva estructura organizacional que incluya:

· Cronograma. 
· Responsables. 
· Actividades. 
· Riesgos. 
· Estrategias de mitigación. 
· Prioridades. 
· Indicadores de seguimiento

PRODUCTO 7

Capacitación y Transferencia de Conocimiento

La consultora deberá realizar un proceso formal de capacitación dirigido a la Presidencia, Gerencia y departamento de Recursos Humanos respecto de:

· Administración del Subsistema. 
· Actualización del Manual de Funciones. 
· Valoración de nuevos cargos. 
· Reclasificación de puestos. 
· Actualización de perfiles. 
· Uso de matrices de valoración. 

Además entregará:

· Archivos editables. 
· Bases de datos. 
· Matrices en Excel. 
· Manual del usuario. 
· Presentaciones utilizadas en la capacitación. 

PERFIL DE LA CONSULTORA

	CANTIDAD
	REQUISITO
	DESCRIPCIÓN
	EXPERIENCIA 

	1
	Coordinador de Proyecto


Dedicación: 100% mensual durante la duración de la consultoría.
	Título de tercer nivel en:
· Administración, Ingeniera en Procesos o carreras afines.
Título de cuarto nivel en:
· Gestión de la Calidad, BPM, Dirección de Proyectos o áreas afines. 
	Mínimo 4 años en liderazgo de proyectos: 
· Diseño organizacional. 
· Manuales de funciones. 
· Valoración de puestos. 
· Clasificación de puestos. 
· Estudios organizacionales. 
· Consultorías de talento humano. 

Se valorará experiencia en instituciones de salud o empresas con más de 100 trabajadores.

	2
	Experto en Procesos
	Título de tercer nivel en:
· Ingeniera industrial o en Procesos o carreras afines.
Título de cuarto nivel en:
· Gestión de la Calidad, BPM, Dirección de Proyectos o Gestión Organizacional. 
	Mínimo 4 años en levantamiento y mapeo de procesos.

Se valorará experiencia en instituciones de salud o empresas con más de 100 trabajadores.

	3
	Experto en Legislación laboral y sanitaria
	Título de tercer nivel en:
· Abogado.
Título de cuarto nivel en:
· Derecho Administrativo, Laboral y sanitaria. 
	Mínimo 4 años en levantamiento, análisis y sistematización de normativa en sectores de salud.

	4
	Especialista en Gestión del Cambio y Cultura Organizacional
	Título de tercer nivel en:
· Psicología 
Título de cuarto nivel en:
· Psicología Organizacional, Administración de Talento Humano o áreas afines
	Mínimo 5 años en gestión del cambio y modelos como ADKAR o Kotter

	5
	Analista de Procesos y Calidad
	Título de tercer nivel en:
· Ingeniera industrial, calidad o administración o carreras afines.
Título de cuarto nivel en:
· Gestión de la Calidad, BPM y Dirección de Proyectos. 
	Mínimo 3 años en diseño e implementación de sistemas de mejora continua, BPMN e ISO 9001.

Se valorará experiencia en instituciones de salud.



La consultora podrá incorporar especialistas adicionales cuando la complejidad de una actividad o entregable lo requiera, sin que ello implique un costo adicional para SOLCA, salvo que contractualmente se establezca lo contrario.


PRODUCTOS

	DETALLE
	Plazo máximo

	Producto 1. Plan de trabajo y metodología 
	Dentro de los primeros 30 días

	Producto 2. Diagnóstico organizacional
	Hasta el tercer mes

	Producto 3. Manual de Descripción de Puestos
	Hasta el sexto mes

	Producto 4. Subsistema de Descripción, Valoración y Clasificación de Puestos
	Hasta el octavo mes

	Producto 5. Valoración, clasificación y propuesta de homologación
	Hasta el décimo mes

	Producto 6. Propuesta de Reforma Organizacional y Plan de Implementación
	Hasta el mes once

	Producto 7. Capacitación, transferencia de conocimiento e informe final
	Hasta el mes doce



La consultora deberá disponer, como mínimo, de un equipo técnico multidisciplinario que cubra las siguientes competencias:
PLAZO Y MODALIDAD DE CONTRATACIÓN

	ASPECTO
	DESCRIPCIÓN

	Plazo
	12 meses

	Modalidad
	Servicios profesionales 

	Lugar de trabajo
	Instalaciones de SOLCA Núcleo de Loja

	Horario
	A convenir, con asistencia presencial periódica

	Supervisión
	Coordinación de Recursos Humanos (administrador del contrato)



Plazo contractual: doce (12) meses, contados a partir de la suscripción del acta de inicio o del instrumento que corresponda.
Modalidad: servicios profesionales de consultoría, contratados con una persona jurídica especializada o firma consultora, de acuerdo con las condiciones que establezca SOLCA Núcleo de Loja.
Lugar de ejecución: ciudad de Loja, instalaciones de SOLCA Núcleo de Loja, sin perjuicio de las actividades de back-office que la consultora pueda ejecutar fuera de la institución.
Presencia obligatoria del Coordinador de Proyecto: durante todo el proceso de consultoría, el Coordinador de Proyecto deberá permanecer 100% presencial en la ciudad y en las instalaciones de SOLCA Núcleo de Loja. Esta obligación es esencial y tiene por objeto brindar asistencia técnica permanente, atender requerimientos, coordinar actividades, participar en validaciones y despejar dudas durante el desarrollo de la consultoría.
La consultora deberá garantizar la continuidad del Coordinador de Proyecto durante todo el plazo contractual. Cualquier sustitución deberá ser previamente justificada y autorizada por SOLCA Núcleo de Loja, y el profesional sustituto deberá acreditar condiciones iguales o superiores a las requeridas.

Acompañamiento posterior: al cierre de la consultoría, la consultora deberá recomendar formalmente un profesional idóneo para dar seguimiento al cumplimiento, implementación y sostenibilidad del proyecto y de sus entregables. La recomendación no generará por sí misma obligación de contratación para SOLCA.
El profesional que eventualmente sea seleccionado por SOLCA deberá ajustarse al valor mensual que SOLCA Núcleo de Loja establezca para la contratación de servicios profesionales.
La consultora deberá brindar a dicho profesional un acompañamiento y asesoramiento técnico por un período mínimo de 6 meses desde el inicio de sus funciones, orientado a asegurar la transferencia efectiva de metodología, herramientas, procedimientos, criterios y conocimiento necesarios para cumplir los objetivos planteados y sostener los entregables.


  Loja, 24 de agosto de 2026
  
 



Ing. Luis Alejandro Reyes Vélez.
PRESIDENTE 
SOLCA NÚCLEO DE LOJA
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